fecha de edicion: marzo 2016

n°004-2

n°de contrato 8201339

codigo distr. SFID) . . I:]alta E] portabilidad |:| migracion Dampliacién
i iel cliente

empresa: denominacién social  AYUNTAMIENTO DE SANTIPONCE CFP4.108.8000D
persona autorizada (nombre y apeliidos) CAROLINA ROSARIO CASANOVA ROMAN NIF/t.resid./pasap. 32864335A

nacionalidad fecha de nacimiento .~ .. . ... . cargo
auténomo/profesional: nombre apellidos
NIF/t.resid./pasap. epigrafelAE . fechadealtalAE
domicilio _CALLE ARRQYOQO L
localidad __SANTIPONCE __provincia ___SEVILLA codigopostal 4 1 8 7 0
*datos de cumplimentacién opcional para auténomos o profesionales

*estado civil ‘n"de personasasucargo “n° de empleados
*situacién de su vivienda habitual: propiedad familiar alquiler

*situacion de su local de negocio: propiedad H famniliar H alquiler H

“tarjetas de crédito que posee
‘antigledad delnegocio ___*afios de residencia en su localidad
datos de contacto (envio de factura, otras comunicaciones):

nombre apeliidos
direccion n°________escalera_____piso puerta
localidad provincia __SEVILLA codigopostal __
teléfonodecontacto__ . e-mail -

datos de pago

forma de pago entidad financiera — — . __sucursal . ..DC....cuentd — o o — —

datos del titular de ia linea ¢ v donante (cumplimentar solo en caso de portabilidad)

empresa: denominacion social » cF_
nombre apellidos
tipo documento (NIF/T.resid./pasap.) 1
nacionalidad notario

fecha de escritura n° de protocolo

datos del operacdor donanie (cumplimentar solo en caso de portabilidad)

operador donante __ MOVISTAR operador receptor Qrange
fechade fima:dia — _mes____afio - . _hora__ - __ __

marcar la modalidad de pago en operador donante: tarjeta ___ (indicar con una T) contrato______ (indicar con una C)

numero a portar numero de serie tarjeta SIM operador donante

8934 [

Orange (cumplimentar solo en caso de portabilidad)

fecha deseada paraportar: dia .. .. mes . _.afo . . .
(En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo maximo para la tramitacion de la solicitud sera de un dia habil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud)

datos de los s¢ ios contratados

ne total de lineas acontratar & 8 n°deteléfonoOrange . . n°detajetaSM _ _

Muttisiv [ ] MOSIM . MuiSM2_
MutsSM3 . MutSM4__

nombre de la tarifa __opcin OPTIMARPV  taifaGPRS___ ILIMITADA+10Gb

acceso prefijos 907 y 803/806/80? (seguidos de 6 a 9) D bloqueo acceso prefijos 905 y 8B03/806/807 (seguidos de 0 a 5) D

fax D Red Privada Virtual D llamadas internacionales no D roaming internacional no

Tranquilidad Orange modulos de ahorre, cambio desde tarjeta a contrato D

compromiso de permanencia en: Operador tarifa tarifaexclusivadedatos_

factura: onl:nel___| papellz] electrénlca[]

17| = — (1)1, 5 [ O RO OO VR USRS e S S
terminal cedido/pracno promoclonal SI E r'oD terminal cedido/precio promocional : si D noD
marca/modelo _IPHONE 6 16GB marca/modelo

solo en caso de venta a plazos: solo en caso de venta a plazos:

PVP.terminal: _ __ € pagoinicial: € PVP.terminal: € pagoinicial: __ __ __€
importe cuota rperns ""- € ncuotas:__ __ importe cuotamensual: __ __ _€ n° cuotas;_ Senous

ol pago BN virtud 8 sU Cargo 0 poder vigentas, las Condoones Senicio y, an su caso, para las fnaldaces adiconales indicacas chiusula. En ol Clents auoriza aus ks
Wcﬁmmamammmmymmhm mmmmnmwummnmmuqu- doranis) sean Iransiendos a
2 W parmenencia cua h X dorso, o3 operadores con el fin ce car rrisa. £l Clnte podka eperclar sus derechos.de acceso, rectiicacdn, cancelaccn y

_mm.um“mnﬁuup—tmu coscén, drigendd e 5u e mmwmmmmmmm
puade contratar otras ofertas existentes de Roaming U con atros operadores. Sino na aes 5 5603 onekes ala ¥ gesiidn del senicio, marcus agu:
¥ a000ta of Acuerco ds Lcanca de Aopie g Phong s como o resto da Ao ace ' .
Sr\b_dg‘-m”mum puede devolver o Phona conforme & Tewcom
SRR Suias Taletnicas y Servicios da Consuta TeleOnicr:
firmants jen su nombre o mediants a perscna faculaca l sfecto, comunica su desec de Emowm-wmﬂymmwm
Mmdmammmm ‘Séio sl la antencr pragunta es m-m
ri dese0 Que s guias o ha eleiinca, e e putioged 10N comescial
nwwwyﬂmmhmvww

Qrange Espagne S.A. sociedad unipersonal

Orange es una mara Gnupo Orange, al que pertenece Orange Espagne S.A. sociedad unipersonal, ooriciiada en Parque Emoresanal La Finca, Paseo del Club Deportivo, 1 Edificio
8, 28223 - Pozuelo de n:ﬁn “Madirid, e inscrita en el Regisro Mercantil de Madncl Tomo 13.183, Folio 129, Hoja M-213468, C.I.F. AB2009812




b "
Por la contratacion de los Senicios Mcviles Empresas de ORANGE ESPAGNE, S.A. Sociedad Unipersonal (“Orange) junto con la adguisicion de un dispositivo movil cedido 0 a pracio
promocional /o descuento asociado a tarifas, e Cliente se obliga a cumplir los compromisos de permanencia recogidos en el Formulario de Contratacién que ha aceptado y en el
presente documento, siendo aplicables en cuanto a lo aqui no contemplado las Condiciones Generales de los Senvicios de Orange (en adelante, *CG")

A.- CONDICIONES COMUNES A LOS COMPROMISOS DE PERMANENCIA (*CP")

a.1. Atendida la relacién funcional con la contratacion del servicio mévil Orange los dispositivos méviles adquirides por el Cliente a precio promocional o cedidos en préstamo y
destinados exclusivamente al mismo, también por razones de seguridad y en evitacion de usos indebidos por terceros, Unicamente se pueden utiizar para el servicio contratado con
Qrange.

a.2. En caso de que &l Cliente incumpla por cualquier motivo los CP alos que se ha obligado conforme a lo dispuesto en el anverso del presente documento o sus anexos, se obliga
a satisfacer a Orange las cantidades indicadas en el siguiente apartado.

En especial, se considerara que el Cliente ha incumplido los CP si antes de transcurmdo el plazo comprometido se dan alguna de las siguientes circunstancias:

) Solicita desbloquear o liberalizar su terminal mévil del Servicio prestado por Orange, paralo cudl el Cliente deber4 contactar con el nimero 1471 y seguir las instrucciones de Orange,
acreditar su identidad, facilitar el nimero de identificacion (IMEI) de su terminal mavil y, en su caso, abonar el coste de tramitacion vigente

i) Solicita el desistimiento de! Servicio o si se produce la baja del mismo por cualquier causa en Orange (incluido la migracion a senvicio prepago de Orange).

ii) Interrupcion o suspension del Senvicio a instancia de ORANGE, en los téminos y forma dispuestos en las CG de Orange.

iv} En el caso de los CP en tarifas (ya sean de voz o de datos) y sin perjuicio de los anteriores supuestos, darse de baja por cualquier causa de la tarifa contratada o si ésta dejara de aplicarse
por razén de desistimiento, baia, 0 suspension o intermupcion del senvicio a instancia de Orange.

a.3. Los CP son cumulativos: un mismo Cliente puede estar sujeto simuitaneamente a uno o varios y, por tanto, verse cbligado a pago de uno o alguno de los cargos asociados a
los mismos.

a.4. B Cliente abonara a Orange los importes por incumplimiento de los CP a través del comespondiente cargo en factura junto con las cantidades pendientes correspondientes al
servicio telefénico y cuotas.

a.5. Los compromisos adquiridos por el Cliente subsistiran, con independencia de si el Cliente sufre la pérdida, deterioro o robo, transmite, grava, cede, enajena en cualquier forma o
perjudica el/fios terminal/es que ha recibido a titulo personal, mientras no hayan transcurido el CP comprometido o mientras el Cliente no haya satisfecho las cantidades mencionadas.
Silas casilas relativas a los Compromisos de Permanencia que figuran en el contrato no aparecen marcadas y el Cliente desea desbloguear o liveralizar su terminal mévil del Servicio
prestado por Orange y/o solicitar e desistimiento del Servicio 0 la baja del mismo, podra hacerio en cualquier momento siguiendo las instrucciones expresadas en el apartado a.2 i)
sin necesidad de abonar las cantidades citadas. -

8.- COMPROMISOS DE PERMANENCIA POR CESION EN PRESTAMO O ADQUISICION DEL DISPOSITIVO A PRECIO PROMOCIONAL

Si el dispositivo, propiedad de Orange, esté cedido en préstamo al Cliente o éste adquiere un terminal a precio promocional implica que se compromete, en virtud del presente
Documento, a permanecer de alta en el Servicio mévil ORANGE y/o en las tarifas contratadas, durante los periodos indicados en el anverso del presente documento 0 SuS anexos
siéndole de aplicacién en caso de incumplimiento los cargos indicados seguidamente.

El Cliente por la sola entrega de! dispositivo en cesion tiene derecho al mantenimiento y conservacion del/de los dispositivo/sviniendo obligado al pago de la cucta de servicio vigente
que dicho mantenimiento implica.

C.- CARGOS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE PERMANENCIA
EL Cliente se vera obligado a cumplir con los siguientes compromisos en funcién de los beneficios obtenidos v los compromisos de permanencia que el Cliente ha aceptado:
C1.- Compromisos de Permanencia asociados al Alta en el Servicio Mévil Orange con Dispostivo a precio promocional o en cesion:
£l Cliente se compromete a mantenerse dado de alta en el Servicio Mdvil Orange contratado durante el tiempo indicado en el anverso del presente documento o sus Anexos. En caso
de incumplimiento deberé abonar a Orange las siguientes cantidades en funcion del compromiso adquirido y el tiempo que reste por cumpiir en la linea afectada:
«  Sile quedan por cumplir menos de 6 meses del compromiso de permanencia en Orange, deberd abonar aOrange: 70€
«  Sile quedan por cumplir entre 6 y 12 meses:110€
«  Sile quedan por cumplir entre 13 y 18 meses:150€
*  Sile quedan por cumplir entre 19 y 24 meses:200€
Si el Cliente contrata un terminal iPhone, el cargo que le sea de aplicacion en funcion de las cantidades arriba definidas por compromiso de permanencia en el Servicio Mavil de
Orange sera incrementado en 120€ adicionales.

C.2.- Compromisos de Permanencia asociados a la contratacion de tarifas

C.2.1. Cuando e Cliente contrate una Tarifa (sin dispositivo asociado o con dispositivode pago Unico sin precio promocional) que lleve asociado un compromiso de permanencia
se compromete a permanecer de alta en el Servicio empresas de Orange, durante un plazo de 12 meses a contar desde la contratacién de la misma. En caso de incumplimiento,
abonaré: si le quedan por cumplir menos de 6 meses 40€ y si le quedan entre 6-12 meses 80€.

C.2.2. Cuando el Cliente contrata una Tarifa de voz a medida para empresas (Optima y Personalizada) se compromete a permanecer de alta en la misma durante el plazo de 12 meses
a contar desde su contratacion. En caso de incumplimiento, abonard un cargo por valor de 80€.

C.2.3. Cuando e Cliente contrate cualquier Tarifa (S0 SIM y Canguro), Internet Mévil o de otro tipo y adquiera ur/dos dispositivos con venta a plazos de Orange se compromete a
permanecer de alta en la tarifa contratada durante el mismo plazo que n® de cuotas mensuales haya de abonar para completar el pago de su dispositivo (.e. 24 meses). En el caso
de compra de dos dispositivo con venta a plazos, el plazo del CP serd el de mayor duracion.

Siel CP es de 24 meses en caso de incumplimiento el Cliente abonaré: si ha cumplido menos de 6 meses de! CP en tarifa 100€, si ha cumpiido entre 6 y 12 meses: 75€, si ha cumpido entre
13y 18 meses: 50€ y entre 19 y 24 meses: 25€. B pago anticipado de las cuotas mensuales restantes para abonar e precio completo del dispositivo, no eximird al dliente del cumplimiento

del compromiso de penmanencia

C.3.- Compromisos de Permanencia asociados a la contratacion de tarifas de datos Orange o devoz y datos a medida para empresas
CuandoelClisnteoontratamataﬁfadedatosOmgeomataﬂfadevozmmosameddaparasmprasas,seoomprometaama'\tenerelproductomtratadodwanteeltiempo
indicadoeneiamersodelpr&aentedommentoowsmos.Sie|Cienmoonﬁ'ataomataﬁfadevozmtosameddaparammaparﬁrde1GBomaTa'ifadeDatosPius
dichascanﬁdadesminaememadasenm%poroompmisodeparmmendichaTaﬂaporlamayormbvencibnoirecidaporOrangeeneldisstiﬁvodedamsasociador

. SialGﬁenteleque@pcrmn‘plk’enlalineaafectadanmosdeﬁmesesdeloompromisudepennanenciaanOrange‘deberaabonaraOrange:Zoe

«  Sile quedan por cumplir entre 6 y 12 meses: 60€

* Sile quedan por cumplir entre 13 y 18 meses:100€

* Sile quedan por cumplir entre 19 y 24 meses:200€
Eﬁcasodaqmadquiaauntemina]ip’mne.eldier\tacomceyaceptaelm.nerdodeUcenciadeAppleparaiPtmas’comoelrastodeGondocionesdelProdwmfacimadmpor
App|e.Sinoestédeacxﬂdooonestascondidones.puedede\«dverdiHnr\eoq-norn-eabspmcedmanhosdedevoludondeteminal&nUEOrange

CONDICIONES DEL PROCESQ DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD

1, La entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por &l abonado a Orange, provocard el inicio del proceso de cambio de operador. Esta entrega podra producirse en cualouiera
de los puntos de venta autorizados por Orange o en aquelios que ésta designe.
2. Una vez firmada v entregada la solicitud de portabiidad, el abonado asume las siguientes clausulas:

« El abonado solicita el aita del servicio en Orange y comunica su deseo simultaneo de causar baja en el operador que le provee actualmente ef servicio, conservando su
numeracion telefénica movil,

« El abonado acepta la posible interrupcion del servicio en algun momento dentro del periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio de operador,
para permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores.

. Desdeelmomemoenquaa!abonadoenhaguelasolidudﬁmmadeponabdidad.elcmbbdeoperadordeberéserrealizadocomoméximoenmplazodeloss
dias habiles contados a partir del siguiente dia hébil a la entrega, siempre que el abonado no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la gjecucion de
laportabilicbd,ysiemprequasusolic‘:tudnohayasidodanegadaporeloperadoractualporcwnplirsealgunadelascausasadm'rtidasaniasa-.pedﬁ(mﬁonesdela
portabilidad vigentes.

. Orangedebeéhformaralabonadowandosusolb‘ftudhay‘asidodsmgada.enctmcasoleindcaréiacausa.Paralassolicimd%amptadas.elabmadopodré
solicitargratuitanwwtea(}angainformadénsobrewsol‘»cimdyeldiamalquaserealizaréelcambbefecﬁvodeoperador,Apartirdeesemoma-ﬂoelabonadopodré
hacer y recibir lamadas con Orange y el mismo ndmero telefnico, una vez inserte en el terminal mévil la tarjeta sim proporcionada por Orange.

3. En caso de reclamacion, el abonado debera dirigirse al departamento o servicio especializado de atencion al cliente del operador que haya causado la reclamacion, en el plazo de
unm&edesdeelmomentnsnquesetengaconoc'rrientodelhechoqs!amctive.@andoeiabonaﬂoprssentelareclamacbn.eloperador&ﬁtéobﬁgadoafacili‘taﬁedmjmemde
referendadadoalaredarnaddndelusuario.Sienalplazodeunmeselusuaﬁonohubierarw‘bidorespu&etasaﬁsfactoﬂadeloperadonpod’éddﬁgirsumdmuaddnporestasw;as.
de acuerdo a la normativa propia a cada organismo:

«  Juntas Arbitrales de Consumo, directamente o a través de una Asociacion de Consumidores. Orange esta adherida para el servicio de telefonia movi, al arbitraje de

consumo de las - Autér‘omasba‘oddistinﬁvooﬁcial270delInsli‘:uloNadonaideConwmpotbme.mcamdequeeiabonadodeseepresentarta

ientp uede hacerlo a través de las Juntas Arbitrales de Consurno Autondmicas.
es y para la Sociedad de la Informacién (SETS)) - Teléfono de consulta: 901 33 86 99, Pégina Web: http://www.usuariosteleco.es/




